
Programstöd

Få hjälp med nacksmärta

Digitalt stöd- och behandlingsprogram 



Välkommen till programstödet 
• Programstödet tar ungefär en timme att gå igenom. Du kan när som helst avbryta och gå tillbaka. 

• Programstödet ger dig en ingående översyn över programmens samtliga delar, som till sin 
uppbyggnad ger en anpassningsbarhet till respektive patients behov. 

• Efter genomgånget programstöd rekommenderas du att registrera dig själv som testpatient, 
synliggöra samtliga avsnitt och steg för att se hela innehållet ur patientperspektiv. 
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Ett digitalt komplement



Ett digitalt komplement

Stöd- och behandlingsprogrammet är ett digitalt stöd för patienter som 
söker vård för besvär i nacken

• Programmet förutsätter en bedömning av företrädesvis fysioterapeut/sjukgymnast eller 
annan lämplig vårdgivare inom framför allt primärvård

• Patienten tilldelas programmet av sin patientansvariga vårdgivare

• Journalföring görs parallellt (betydelsefull information, symtomutveckling, progression)

• Genom sin uppbyggnad kan programmet även användas inom specialistvård

• Programmet är ett systerprogram till ”Få hjälp med nacksmärta efter olycka”  
Programstödet täcker de båda programmen



Programmets syfte

Programmet är tänkt att 
• stödja upp med patientens egna åtgärder mellan fysiska besök

• genom information, råd och även övningar anpassa åtgärder 

• understödja läkningsprocesser

Intentionen är att på så sätt 
• minska behovet av fysiska besök

• ge patienten en ökad förståelse för läkningsprocesser

• ge patienten tillgång till hållbara egna strategier



Grundläggande förutsättning
För att använda programmet 
”Få hjälp med nacksmärta efter olycka” förutsätter det 
att man genomgått den grundläggande utbildningen
för verktyget Stöd och behandling, se länk

Lärportalen: https://larportalen.skane.se/learn/courses/1260/stod-och-behandling-for-administratorer-och-behandlare/
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Användning av programmet
• Förutsätter utredning och analys

• Kan med fördel kombineras med fysiska besök, behandling och 
rehabilitering

• Kan användas som tillägg och huvudsaklig insats ihop med 
uppföljande fysiska besök efter inledande undersökning när det är 
lämpligt

• Kan tilldelas som avgränsade avsnitt vid triagering



Möjlighet att individanpassa

Personer som drabbas av nacksmärta och funktionsnedsättning är 
en heterogen grupp med olika: 

• biomekaniska förutsättningar

• förutsättningar för läkning och återhämtning 

• behov och krav, egna och från omgivningen 

Sammantaget blir även konsekvenserna vid nackbesvär mycket 
varierande. Därför inriktas programmet på olika symptomscenarier. 

Den ansvariga vårdgivaren plockar in de avsnitt som är lämpliga.



Vårdgivaren och det digitala programmet



Till dig som vårdgivare
- bra att veta

Programmet är anpassningsbart  
utifrån de symptom som patienten har.

De vanligaste symptomen ligger i separata avsnitt 
och aktualiseras då vårdgivaren finner det lämpligt.

Informationen är symptomspecifik under varje enskilt 
avsnitt och kan kompletteras vid fysiska besök eller via 
meddelandefunktionen.

Information och tips kompletteras med en 
övningsbank med typövningar.



Inloggning
FÖR PERSONAL
https://personal.sob.1177.se/

Visa gärna patienten följande vid tilldelning:
• hur man via 1177.se kommer åt programmet 
• att meddelandefunktionen inte är en chattfunktion, utan mer liknar konversation via e-post  
• meddela även tidsramar för när svar kan förväntas 

Se instruktion för inloggning på Vårdgivare Skåne:
https://vardgivare.skane.se/patientadministration/utbud-av-e-tjanster/stod-och-behandling/behorighet-och-
inloggning/inloggning-for-invanare/

Här finner du även en lathund att delge patienten:

När du som vårdgivare önskar slå på aviseringar för att se händelser kopplade till patientaktiviteter, 
till exempel när en patient anslutit sig till programmet eller när patienten skickat meddelande till dig -
logga då in i plattformen, gå till ”Min profil” och bocka i rutan ”Ta emot notifieringar”.
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Behandlarvy

Introduktion och frågeformulär 
Avsnittet ”Introduktion” ligger öppen för patienten 
från start med:

• allmän information 

• frågeformulär som patienten kan fylla i:

NECK DISABILITY INDEX –Nackfunktionsskala

Även om Nackfunktionsskalan ligger uppe från början är det 
möjligt att gå vidare i programmet utan att det är ifyllt.

Som tillval kan även ”Patientspecifik funktionell skala (PSFS)” 
läggas in så att formuläret synliggörs för patienten. 

Samma frågeformulär fylls lämpligen i vid avslut.



Som vårdgivare har du översyn över samtliga avsnitt 
och lägger enbart in dem som du finner lämpliga -
som då blir synliga för patienten

Programmets avsnitt:
• Introduktion 

• Smärta och stelhet i nacken

• Balans och yrsel

• Sömn och återhämtning

• Minne och koncentration

• Tankar och känslor

• Övningsbank

• Avslut

Behandlarvy

Symptomspecifika avsnitt



Exempel på hur steg synliggörs:

• om du anser att det räcker med de sex första stegen 
under avsnittet ”Smärta och stelhet i nacken”, 
så synliggör enbart dem

• du kan även synliggöra samtliga steg, så kan patienten 
sedan själv välja att klicka fram de som verkar mest 
relevanta eller självklart läsa igenom samtliga steg

Behandlarvy

Steg under varje avsnitt



Patienten och det digitala programmet



Vad patienten möter
Programmet ger patienten kunskap och tips beträffande 
aktuella symptom

Allmänna råd för aktuella symptom blandas med konkreta förslag 
på strategier och åtgärder att pröva

Avsnitt och övningar läggs till och plockas bort efter 
symptomutveckling

Övningar presenteras, kopplade till funktioner som behöver 
adresseras 

Enbart avsnitt kopplade till symptom som är aktuella, 
synliggörs av vårdgivaren

Via reflektionsfunktionen kan patienten dokumentera egna 
kommentarer för senare återblick

Via meddelandefunktionen ges återkoppling mellan patient och 
vårdgivare (ska ses som en ’mejlkonversation’). Då programmet 
tilldelas överenskommer man om tidsramar för svar

Patienten tar eget ansvar
Patienten uppmanas att välja ut de förslag som verkar hjälpsamma 
att pröva från de tilldelade avsnitten



Patienten hittar sitt tilldelade program
under Stöd och behandling
i inringade fliken efter inloggning med
Bank-id på 1177.se

Inloggning
FÖR INVÅNARE

Patientvy

Inloggning 1177.se



Patientvy

Patient introduceras
Programmet startas med en välkomsttext, där patienten får kort 
information om att olika avsnitt läggs in efterhand under 
programmets gång. 

Likaså att man kan gå tillbaka till tidigare avsnitt och att avsnitt kan 
sparas ner i PDF-format. Detta kan eventuellt påminnas om även 
muntligt.

Här kommer tilldelande vårdgivare att synas.



Patienten hittar på första sidan under 
”Mitt aktuella innehåll”:

• introduktion

• frågeformuläret Nackfunktionsskala
(Neck Disability Index) 

Om du som vårdgivare vill använda 
aktivitetsmål som utvärdering, finns som tillägg:

• Patientspecifik funktionell skala (PSFS)

Patientvy

Mitt innehåll



Under introduktionen finns en förklaring till varför programmet tilldelats 
och om dess upplägg.

Ikon för PDF-format: 

• finns uppe i högra hörnet, om man vill spara ner dokumentet för att 
behålla det

• att användas även efter det att programmet är avslutat 
• för att snabbt kunna plocka fram hjälpsamma delar under 

programmets gång 

PDF-funktionen finns sedan i samtliga avsnitt och steg.

Patientvy

Varför programmet tilldelats



Öppen från start

Passande avsnitt läggs in av behandlare

Exempel, med samtliga avsnitt öppna

Patientvy

Avsnitt - översikt



Symptomspecifika avsnitt 



Exempel från avsnitt: 
Smärta och stelhet i nacken
Väl inne på avsnittet kan patienten klicka sig 
fram genom olika steg - syns som siffror nedan

Det går även att klicka på de steg 
som känns mest intressanta - behöver alltså inte ske i 
viss ordning om man utgår från menyn



Exempel på när patienten har klickat sig vidare till steg 9
med råd kring ”Aktivitet och återhämtning” under avsnittet 
”Smärta och stelhet i nacken”

Exempel från avsnitt: 
Smärta och stelhet i nacken



Meny för: 
”Smärta och stelhet i nacken” med sina 11 steg

Exempel där patienten gått igenom samtliga steg förutom reflektionsdelen. 

Cirklarna blir ifyllda efter genomgånget steg. Detta underlättar för patienten, 
som kan avbryta och komma tillbaka för nästa steg vid ett annat tillfälle.

Exempel från avsnitt: 
Smärta och stelhet i nacken



Exempel från avsnitt: 
Smärta och stelhet i nacken

Varje avsnitt avslutas 
med en reflektion

Här kan patienten skriva 
vad som upplevts extra 
hjälpsamt eller tänkvärt.

Det finns även förslag på 
vad man kan tänka kring.



Här är patienten inne på steg 5 

Exempel från avsnitt: 
Balans och yrsel

Från samtliga steg kan 
man lätt ta sig tillbaka
till översikten



Meny för:
”Balans och yrsel” med sina 10 steg

Exempel på hur steg kan tilldelas
Här ligger alla steg öppna. Skulle patienten ha 
diagnosticerats med godartad lägesyrsel, 
kan du synliggöra enbart steg 9 till en början.

Exempel från avsnitt: 
Balans och yrsel 



Under steg 9 hittar patienten sedan 
förslag på egenbehandling med 
Semonts manöver

Exempel från avsnitt: 
Balans och yrsel 



Exempel från avsnitt: 
Sömn och återhämtning
Första steget i detta avsnitt ger en allmän översikt 
kring sömnens betydelse



Meny för:
”Sömn och återhämtning” med sina 9 steg

Från menyn kan patienten starta och välja ut de steg som 
verkar mest intressanta

Exempel från avsnitt: 
Sömn och återhämtning



Exempel från avsnitt: 
Minne och koncentration

Under steg två finns tips för minnestekniker och 
hur man kan återhämta sig för att främja tankeverksamheten



Meny för:

”Minne och koncentration” med sina 8 steg

Exempel från avsnitt: 
Minne och koncentration 



Exempel från avsnitt: 
Tankar och känslor 
Råden kring tankar och känslor är av 
allmän art



Exempel från avsnitt: 
Tankar och känslor 

Meny för:

”Tankar och känslor” med sina 3 steg



Exempel från avsnitt: 
Tankar och känslor 

Råden ger exempel 
på vanliga tanke-
och känslomässiga 
reaktioner. 

Här hänvisas även 
till andra terapier om 
behov finns.



Övningsbank



Exempel från avsnitt: 
Övningsbank

• En kort introduktion finns på första sidan

• Övningarna är illustrerade, vilket bidrar till 
självadministration för patienten

• Patienten kan hoppa mellan bilder och utföra dem 
utan kronologisk ordning

• I meddelandefunktionen kan du som behandlare 
vid behov guida patienten ytterligare

• Välj ut de bilder/ övningar som är relevanta. 
Övningarna kan justeras, synliggöras eller tas bort, 
allteftersom tillståndet utvecklas



”Övningsbank” ligger från början
synlig med Bild 1, Introduktion.

Det är du som vårdgivare som synliggör och tar 
bort bilder efter patientens behov.

Övningarna ska ses som typövningar:
de är namngivna så att det ska bli lätt att orientera 
sig i övningsbanken.

Förslagsvis kan du journalföra 
vilka övningar som patienten fått.

Behandlarvy



Behandlarvy
Avsnitt ”Övningsbank”:
programmets olika övningar

Ansvarig behandlare synliggör från 
behandlarvyn de övningar som är 
lämpliga. 



Övningarna är självinstruerande

Behandlaren kan vid fysiskt besök eller via 
meddelandefunktionen föreslå eventuell 
anpassning och antal repetitioner.

Exempel från avsnitt: 
Övningsbank



Avslut



Vid avslut informeras patienten om att:

• viktiga steg och avsnitt kan 
sparas ner i PDF-format 

• programmet finns tillgängligt 
i ytterligare 90 dagar

Patientvy



De formulär som fylldes i vid 
programmets start fylls i även vid 
avslut, som en uppföljning:

• NECK DISABILIY INDEX –
Nackfunktionsskala

• Patientspecifik funktionell skala (PSFS) 

Möjligheten finns att följa samma 
aktiviteter vid in- och ut tillfället. Här 
kan patienten se hur aktivitetsnivån 
skattades vid programmets början (in). 

Alternativt kan man välja hur patienten 
ser på sin funktion vid avslut och låta 
dem fylla i ”blint” vid avslut.

Patientvy



Sammanfattning och arbetssätt



Sammanfattning:
• Direkt utformat för patienter som har nacksmärta 

och funktionsnedsättning

• Informationen kopplas till typisk symptomutveckling
för patientgruppen

• Före och efter programmet ingår frågeformulär 
för beskrivning av konsekvenser och behandlingsresultat

• Kan individanpassas efter symptombild och 
allteftersom besvären förändras

• Förslag till strategier och egna åtgärder att pröva

• Ett ”bibliotek” av övningar som läggs in eller 
plockas bort efter symtombild och symtomutveckling

• Meddelandefunktion mellan patient och behandlare



Rekommenderat arbetssätt 
• Tilldelning av programmet ”Få hjälp med nacksmärta” förutsätter att 

undersökning och analys av patientens tillstånd är genomförd. Programmet kan 
med fördel användas parallellt med behandlingskontakt

• Tilldela programmet efter överenskommelse med patienten

• Under ”Mitt innehåll” hittar patienten de olika avsnitt som du som behandlare 
väljer ut efter patientens symptombild. Lämpligen introduceras avsnitt portionsvis

• Varje avsnitt avslutas med en reflektion. Där kan patienten valfritt lägga in något 
som varit hjälpsamt eller annat som hen vill uppmärksamma för sig själv. 
Reflektionen har vissa tips att fundera kring, kopplat till det aktuella avsnittet

• Övningsavsnittet kan ses som typövningar för olika funktionsnedsättningar, med 
möjlighet till anpassning och progression. Övningar kan läggas till och tas ifrån

• Kontakt mellan patient och vårdgivare sker under fliken ”Meddelanden”. 
Övrig kontakt sker på sedvanligt sätt

• När patienten gått igenom programmet rekommenderas det att vidmakthållas 
i 90 dagar, med avaktiverad meddelandefunktion. 
Efter 90 dagars vidmakthållande avslutas programmet med knappen ”Avsluta”



Vidmakthållande
Patienten kan sättas i vidmakthållande 
för att kunna ha tillgång till programmet 
även efter avslut. 

Föreslås att sätta vidmakthållande till 90 dagar, 
med en möjlighet upp till två år. 

Vidmakthållande-knappen finns längst ner 
på programmets sida (program = moment).



Avslut av vidmakthållande
Efter vidmakthållande avslutas programmet 
med knappen ”Avsluta”



Vidmakthållande

För översikt av vidmakthållande, 
se under det specifika programmet.



Administration, programgrupp och giltighet



Registrering 

KVÅ kod: 

GB009 Information och undervisning riktad till patient 
ZV044 Behandling administrerad via internet 

Anvisningar finns publicerade på sidan för: Registreringsanvisningar på Vårdgivare i Skåne

https://vardgivare.skane.se/patientadministration/journalhantering-och-registrering/registreringsanvisningar/?highlight=registreringsanvisningar


Support för invånaren
Vid frågor som rör innehållet i programmet:
kontaktar invånaren sin vårdgivare.

För tekniska frågor:
hänvisar du invånaren till supporten för 1177.se, via 
telefonnummer 0770-72 00 00 alla dagar klockan 06-22. 
För tekniska frågor kan invånaren även kan fylla i 
Formuläret för teknisk support på 1177.se.

Support för vårdgivaren
För frågor om administration och vårdmedarbetaruppdrag:
För offentlig vårdenhet: kontakta katalogansvarig.
För privat vårdenhet kontakta:
Vårdgivarservice på Vårdgivare Skåne

Vid oväntade problem med avbrott, inloggning eller åtkomst:
Kontakta Region Skånes lokala IT-support genom att registrera ditt 
ärende. Det gör du genom att fylla i formuläret: Verksamhetsstöd 
digitala tjänster. Välj då ”Stöd och behandling” som system och bifoga 
en skärmdump på felmeddelandet och länken du försökte nå.

För andra tekniska frågor:
För frågor om till exempel lösenord och epost, ring servicedesk på
30 000 eller 077-6730000.

https://www.inera.se/kontakta-oss/anmal-fel/
https://vardgivare.skane.se/it/kontakt-och-support/vardgivarservice
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1971e29124404294c88763f45fb2e922&sysparm_category=592c6e5be4a1e850c8874590699983b2
https://ritz.skane.se/sp?id=sc_cat_item&sys_id=1971e29124404294c88763f45fb2e922&sysparm_category=592c6e5be4a1e850c8874590699983b2


Programgrupp (tillhörighet och respektive avsnitt)
Huvudansvariga:

Eva-Maj Malmström, docent, fysioterapeut, VO Neurokirurgi och Smärtrehabilitering, Skånes Universitetssjukhus (SUS)

Terese Bruinen, fysioterapeut, Abels Rehab, Primärvården Malmö 

Referensgrupp (avsnitt inom parentes)

Annika Pettersson, fysioterapeut, VO Neurokirurgi och Smärtrehabilitering, SUS (smärta och stelhet)

Åsa Ringqvist, läkare, VO Neurokirurgi och Smärtrehabilitering, SUS (sömn och återhämtning, minne och koncentration, tankar och känslor

Ida Carnerup, fysioterapeut, specialistvård, VO Neurokirurgi och Smärtrehabilitering, SUS (smärta och stelhet, yrsel och balans, övningsbank)

Måns Magnusson, läkare, Avd f ÖNH, Lunds Universitet, SUS (yrsel och balans)

Hans Westergren, läkare, MMS, Vita Villan (smärta och stelhet)

Anna Maja Kamf, fysioterapeut, Abels Rahab, Primärvård (smärta och stelhet)

Erika Moell, läkare, Vårdcentralen Södertull, Primärvård (smärta och stelhet)

Monica Millisdotter Krantz, fysioterapeut, VO Neurokirurgi och Smärtrehabilitering, SUS (övningsbank)

Patientorganisation

Per Jakobsen, Agneta Ragnarsson, Jeanette Krell, Stina Melander, RTP Skåne (smärta och stelhet)

Remissyttrande och förankring

Lokalt programområde (LPO) för nervsystemets sjukdomar, LAG smärta

Henrik Isaksson och Bengt Ljungnér, professionsföreträdare, Primärvård fysioterapi



Programmet uppdateras parallellt med systerprogrammet ”Få hjälp med nacksmärta efter olycka”

samt 

Vårdprogram för Nacksmärta och funktionsnedsättning efter olycka
Fastställd 2024-03-21 Giltig till 2027-03-21

och

Nacksmärta efter olycka - AKO Skåne-riktlinje för primärvården - Vårdgivare Skåne
Publicerat: 2024-05-16; Giltigt till: 2028-05-31.  

Giltighet

https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/regionala-vardprogram---fillistning/vardprogram_nacksmarta.pdf
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/


Tillägg från ”Få hjälp med nacksmärta efter olycka

Stöd- och behandlingsprogrammet är ett digitalt stöd för patienter som 
söker vård efter någon typ av olycka som påverkat i första hand nacken

• Programmet förutsätter en bedömning av företrädesvis fysioterapeut/sjukgymnast eller 
annan lämplig vårdgivare inom framför allt primärvård

• Patienten tilldelas programmet av sin patientansvariga vårdgivare

• Journalföring görs parallellt (betydelsefull information, symtomutveckling, progression)

• Genom sin uppbyggnad kan programmet även användas inom specialistvård

• Programmet är i samklang med Vårdprogram, AKOs riktlinjer och 1177-text i Region 
Skåne:
vardprogram_nacksmarta.pdf (skane.se); 

Nacksmärta efter olycka - AKO Skåne-riktlinje för primärvården - Vårdgivare Skåne 
(skane.se)

Ont i nacken efter olycka – 1177

• Programmet är systerprogram till ”Få hjälp med nacksmärta” 
Programstödet täcker de båda programmen 

https://vardgivare.skane.se/siteassets/1.-vardriktlinjer/regionala-vardprogram---fillistning/vardprogram_nacksmarta.pdf
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/rorelseorgan/ako/nacksmarta-efter-olycka/
https://www.1177.se/Skane/sjukdomar--besvar/skelett-leder-och-muskler/rygg-och-nacke/ont-i-nacken-efter-olycka/
https://www.1177.se/Skane/sjukdomar--besvar/skelett-leder-och-muskler/rygg-och-nacke/ont-i-nacken-efter-olycka/
https://www.1177.se/Skane/sjukdomar--besvar/skelett-leder-och-muskler/rygg-och-nacke/ont-i-nacken-efter-olycka/
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